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l. Introduccion

iFelicitaciones y Gracias por su interés en lanzar su negocio en Kissimmee!
Esta guia provee direccion e instrucciones detalladas para determinar la localizacion apropiada de
su negocio y como obtener licencias y permisos del Estado, Condado, y Gobierno local. Esta guia
también incluye informacion sobre recursos a su disposicion como por ejemplo, ayuda financiera,
oportunidades para participar en grupos, asociaciones y entrenamientos empresariales y de
negocios, y materiales disponibles de investigacion y administracién para su negocio.

Esperamos que con esta guia, la transicion de lanzar su nuevo negocio sea facil y prospera.

Para simplificar el proceso, hemos creado una lista de pasos para lanzar su negocio o “start-up
checklist”, para dirigirle con este manual de medidas necesarias a tomar, para lanzar su nuevo
negocio exitosamente. Los negocios existentes pueden también utilizar esta guia para contestar
cualquier pregunta que puedan tener sobre como operar su negocio en la Ciudad de Kissimmee.
Si usted tiene alguna pregunta con respecto a este manual, favor de comunicarse con el
Departamento de Servicios de Desarrollo de la Ciudad de Kissimmee “Development Services” al
407-518-2140.

Il. Asistencia de Negocios

ASISTENCIA DE NEGOCIOS DE INDUSTRIAS GRANDES Y DESIGNADAS/TARGET

Programas De Desarrollo Econémico

La Cuidad de Kissimmee y el Condado de Osceola tienen Departamentos de Desarrollo Econémico
(EDD), los cuales proveen programas de incentivos para las industrias grandes y designadas/target que
estan interesadas en localizarse dentro del condado, incluyendo:

e Incentivos Monetarios

Exencion de Impuestos de Aviacion

Exencion de Impuesto de Ventas de Electricidad por Fabricacién o Manufactura
Proceso de Permisos Acelerado

Incentivo de Alto Impacto de Funcionamiento “(HIPI) Grant”

Programa de Entrenamiento del Trabajador del Titular

e Bonos de Ingresos Industriales

e Exencién de Impuesto de Ventas por Equipo y Maquinaria

e Programa de Reembolso de Impuestos para Industrias Designadas/Target (QTI)
e Programa de Entrenamiento y Respuesta Rapida (QRT)

e Fondo de Transporte de Desarrollo Econémico

e Programa de Mitigacion de Honorarios de Impacto de Transportacion

Para mas informacion sobre incentivos y programas financieros, comuniquese con nuestros
Departamentos de Desarrollo Econémico

Ciudad de Kissimmee: 407-518-2307 o visite: http://www.kissimmee.org/index.aspx?page=106
Condado de Osceola; 407-742-4200 o visite: http://www.chooseosceola.com



http://www.kissimmee.org/index.aspx?page=106
http://www.chooseosceola.com/

Zona Empresarial/ Enterprise Zone
El Condado de Osceola y la Ciudad de Kissimmee han establecido una Zona Empresarial/Enterprise
Zone, que provee incentivos para negocios que se relocalizan en esta area designada. Los incentivos
incluyen:

e Crédito Contributivo de Empleos: Basado en Ingresos de Venta, Uso y Corporativos

e Reembolso de Impuesto de Ventas por Equipo de Negocio

e Reembolso de Impuesto de Ventas por Materiales de Construccion

e Crédito Contributivo de Impuestos de Propiedad

e Exencién Contributiva por Facilidades de Cuido Infantil

e Crédito Contributivo por Contribuciones Comunitarias

e Exencién de Impuestos de Ventas por Consumo de Energia Eléctrica

Para més informacién de la Zona Empresarial/Enterprise Zone, contacte a con Christina Morris, Analista
al 407-742-4207 o por email a cdaw@osceola.org o visite www.ChooseOsceola.com

ASISTENCIA PARA EMPRESAS Y NEGOCIOS PEQUENOS

Camara de Comercio de Kissimmee/Condado de Osceola
La Camara de Comercio provee servicios para los nuevos negocios al area, incluyendo:

e Centro de Lideres y Duefios de Empresas “Leads Group Center” - Este programa provee
oportunidades de asociarse y de trabajar con otros lideres y duefios de negocios en el
Condado de Osceola.

e Centro del Desarrollo de Pequefias Empresas (SBDC) - El SBDC de la Universidad de la
Florida Central ofrece talleres de negocios, consejeria y asesoria individual, y programas
especiales de desarrollo de negocios para negocios nuevos Yy existentes. Para mas
informacién llame al 407.847.4850.

e El Concilio de Pequefias Empresas (SBC) - EI SBC provee oportunidades de “liderato,
educacion, actividades empresariales, y mercadeo para pequefios negocios Yy
empresas.” Para participar debe hacerse miembro de la Camara de Comercio de
Kissimmee/Condado de Osceola.

e El Concilio de Negocios Hispanos (HBC) - EI HBC provee direccién para las empresas y
negocios Hispanos, y establece oportunidades y actividades de asociacion con otros
negocios y empresas. Para méas informacion comuniquese con Tatiana Sutton al
407.847.5373 o TSutton@Kissimmeechamber.com

Para méas informacion sobre estos servicios, comuniquese con la Camara de Comercio de
Kissimmee/Condado de Osceola al 407-847-3174 o visite www.Kissimmeechamber.com

Centro Nacional de Empresarios NEC- “Nacional Entreprenurial Center”

Esta alianza especial entre los sectores publicos y privados esta dedicada al desarrollo, crecimiento y éxito
de los pequefios negocios en la Florida Central. A través de esfuerzos cooperativos, esta alianza apoya a
grupos y organizaciones de asistencia y desarrollo de negocios. El Centro Empresarial Electrénico o E-
Center ofrece asistencia profesional de empresas, programacion educacional, y acceso a experiencia
préctica de industria. EI NEC tiene muchos proveedores de servicios alternos que incluyen:


mailto:cdaw@osceola.org
http://www.chooseosceola.com/
mailto:TSutton@Kissimmeechamber.com
http://www.kissimmeechamber.com/

e Fondo de Incitativa de Negocios Hispanos HBIF (Hispanic Business Initiative Fund)- Esta
organizacion sin fines de lucro provee asistencia técnica bilinglie para empresarios Hispanos.
Para mas informacion visite www.hbifflorida.org

e SCORE - Provee asesoria de negocios confidencial y gratuita. Este servicio estd disefiado
para satisfacer las necesidades de pequefios negocios y ofrece talleres para empezar o lanzar
Su empresa 0 negocio existente. Para mas informacion visite www.scoreorlando.org

e Programa de Incubacién de Negocios de UCF - UCFBIP Business Incubation Program - Esta
alianza comunitaria dirigida por la Universidad de la Florida Central UCF, ofrece
herramientas, talleres e infraestructura para negocios jovenes y nuevos, ayudandoles a crear
empresas estables y de alto crecimiento que contribuyen a la economia local. Para mas
informacion visite: www.incubator.ucf.edu

e Camara de Comercio Afro-Americana —African American Chamber of Commerce.

Asiste a clientes con disefio de proyectos para desarrollo de negocios, crecimiento y éxito.
Para mas informacién visite www.blackcommerce.org

e Cémara de Comercio Hispana de Metro Orlando — HCCMO - El lider y la voz de los
Negocios Hispanos en la Florida Central. Para mas informacion visite
www.hispanicchamber.net

e Asociacién Nacional de Mujeres Duefias de Negocios — Orlando NAWBO - Esta
organizacién nacional con capitulos en la Florida Central representa a las mujeres
duefias de negocios a través de todos los sectores de industria y esta afiliada en mas
de 35 paises. Para mas informacion visite www.nawboorlando.org

Informacion de Investigacion/Research
Muchos recursos estan disponibles para el empresario para conducir la investigacion sobre lanzamientos y
de negocio y condiciones econémicas en el area.

El sistema bibliotecario del Condado de Osceola tiene un centro de recursos electronicos en-linea llamado
el Centro de Recursos Empresariales y de Negocios — Business & Company Resource Center, que ofrece
mucha informacion de negocios grandes y pequefios. Para mas informacion visite www.osceolalibrary.org

El Departamento de Desarrollo Econdmico del Condado de Osceola también proporciona anualmente un
Perfil Econémico del area. Para més informacién contacte el EDD en 407.343 4050, o visite:
www. ChooseOsceola.com

ASISTENCIA PARA NEGOCIOS EN EL DISTRITO DE REDESARROLLO CRA

Asistencia para Negocios en el Distrito de Redesarrollo (CRA)

El Distrito de Redesarrollo CRA asiste a negocios nuevos y existentes en el area metropolitana de
Kissimmee para asegurarse que haya crecimiento de empresas y negocios en zona area metropolitana a
través de programas de incentivos, preservacion histérica, direccion de disefio urbano.

El Distrito CRA provee un nimero de becas y concesiones comerciales incluyendo:

e Becas de Rotulacion y Letreros Comerciales
Ofrece dinero para rotulos comerciales nuevos en areas limitadas. Favor de comunicarse con la
Oficina de CRA para una descripcion de las areas elegibles para este programa de becas.

e Becas de Fachada - Facade Matching Grant
Provee hasta $5000 para promover la revitalizacion y preservacion de edificios comerciales y para
reparar y rehabilitar estructuras y cumplir con los requisitos de los cddigos municipales, del
condado Y el estado.
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e Becas de Revitalizacion - Matching Revitalization Grant
Provee hasta $5000 para promover la revitalizacion y preservacion de edificios comerciales y para
reparar y rehabilitar estructuras y cumplir con los requisitos de los codigos municipales, del
condado Y el estado.

e Beca de Asistencia para Tarifas de Impacto de Agua y Alcantarillados -
Water-Sewer Impact Fee Assistance
Provee hasta un 50% de las Tarifas de Impacto (Impact Fees) de Agua y Alcantarillados, y
también permite un plan de pagos por 5 afios por el remanente de las Tarifas. Esta beca permite
que una diversidad mas grande de negocios se pueda localizar adentro del Distrito de CRA.

Para mas informacion, contacte la Oficina del CRA al 407.846.4643 o Vvisite
http://Kissimmeemainstreet.wordpress.com/

Asistencia para Negocios en el Distrito de “Main Street” KMS

La mision del Distrito de Main Street de Kissimmee KMS es preservar y mejorar la zona especial del
Distrito Metropolitano de “Downtown” Kissimmee, para el enriquecimiento de presentes y futuras
generaciones. La Junta de Restructuracion Econdmica del Distrito KMS ofrece oportunidades Unicas a
NUevos Negocios como:

e Beca de Asistencia Econémica para Nuevos Negocios — New Business Assistance Grant
Esta beca otorga la oportunidad de pagar el depdsito a la Autoridad de Servicios Publicos de
Kissimmee KUA por un periodo de 24 meses. Adicionalmente, el Distrito de Kissimmee Main
Street KMS reembolsa a los participantes de este programa por los primeros $500 en publicidad y
promociones en los primeros 90 dias de apertura del negocio.

e Beca de Tarifas de Usos Condicionales y Permisos
Esta beca otorga un reembolso de $1,000 a $1,200 en costos o tarifas de Permisos de Usos
Condicionales a nuevos negocios que necesitan este tipo de permiso para operar adentro del Distrito
de Kissimmee Main Street KMS.

Para méas informacidn, contacte la Oficina del CRA al 407.518.2586 o visite
http://kissimmee.org/index.aspx?page=657

I1l. Registro, Licencias y Permisos para Nuevos Negocios

La Divisién de Corporaciones del Estado de Florida (Florida Division of Corporations) requiere que
todas las entidades comerciales y de negocios sean registradas para hacer negocio en el Estado de Florida.
También se requiere el registro de nombres ficticios y marcas registradas.  El Registro Estatal de su
negocio debe ser uno de los primeros pasos, ya que la Ciudad de Kissimmee requiere prueba de Registro
Estatal para procesar licencias de operar un negocio en la Ciudad. El Registro Estatal de la Division de
Corporaciones del Estado de la Florida es un proceso facil y se puede hacer en linea.

Para mas informacion con respecto al registro de su negocio con el Estado de la Florida,
visite http://www.sunbiz.org/startbus.html
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Como Obtener una Licencia Estatal de Florida
Algunas profesiones requieren una Licencia Estatal para ejercer u operar un negocio en Florida.  Esto
incluye, pero no se limita a:

Contratistas/Sub-Contratista Hoteles
Agentes de Propiedades Inmobiliarias Real Estate Restaurantes
Comerciantes Minoristas de Alcohol y Tabaco Profesionales

Nota: Algunas Licencias del Estado requieren la localizacion de su negocio antes de ser aprobadas.
Comuniquese con el Departamento de Planificacién para determinar si la zonificacién de su local es
apropiada para el tipo de negocio que usted desea abrir.

Para més informacién, comuniquese con el Departamento de Reglamentos de Licencias Profesionales y
de Negocios del Estado de Florida (Florida Department of Business and Professional Regulations) al:
850.487.1395 o visite http://myfloridalicense.com/dbpr/services.html .

Permiso del Departamento de Salud Publica del Estado de Florida- (Health Department)
Cualquier negocio que trate con alimentos, cuido de nifio, o servicios médicos o de salud, debera obtener
un permiso del Departamento de Salud Publica del Estado de la Florida.  Para mas informacion de como
obtener este permiso, visite: http://www.floridahealth. gov.

Remuneracion Del Trabajador — Workman’s Comp

Puede que se le requiera cobertura o Remuneracion del Trabajador (Workers Comp) para sus empleados
y trabajadores. Para méas informacién, favor llame al Departamento de Servicios Financieros de la Florida
(Florida Department of Financial Services) al 850.488.2713 o visite: http://www.myfloridacfo.com

IV. Como Elegir la Localizacion de Su Negocio

La parte mas esencial para el éxito de un negocio es su localizacién. Cuando busque una propiedad
adecuada para su negocio, hay varios factores importantes a considerar.

Zonificacion- Zoning

La Ciudad de Kissimmee tiene requisitos y cddigos de zonificacién para determinar si la localizacion de
un negocio es un uso apropiado. Antes de decidir por un local o propiedad para su negocio, comuniquese
con La Division de Planificacion de la Ciudad de Kissimmee para determinar si tiene la zonificacion
adecuada. Puede verificar con el mapa Zonificacion de la Ciudad de Kissimmee en Internet visitando:
http://www.kissimmee.org/flexviewers/dibs%20v/

Nota: Compruebe la zonificacion de su negocio antes a firmar un contrato de renta o compra, esto le
ayudara a prevenir retrasos con costos, permisos y uso de la propiedad para abrir su negocio.

La lista siguiente contiene breves descripciones de varios Distritos de Zonificacion donde generalmente
se permiten usos para negocios al por menor, oficinas y negocios con usos industriales. Favor de
observar que dependiendo del tipo especifico de su negocio, su uso puede no ser apropiado para la el
Distrito de Zonificacién enumerado abajo. Para mas informacién, comuniquese con el Departamento de
Planificacion al 407.518.2140 para asegurarse que su localizacién es adecuada para su negocio.

Explicacién para las Clasificaciones Comerciales de Cédigo de Zonificacion- Zoning
B-1 (Comercial Metropolitano/Downtown Commercial): El distrito comercial metropolitano en el centro
de la Ciudad que sirve mayormente a peatones.
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B-2 (Comercio en Vecindarios/Neighborhood Commercial): Disefiado para el comercio en vecindarios,
pero limitado a usos de oficina y establecimientos de servicio personal que sirven especificamente a las
vecindades circundantes; negocios que proveen mercancias de conveniencia o los articulos frecuentados
por las residencias circundantes.

B-3 (Comercio General/General Comercial): Disefiado para una gran variedad de usos de comercio y
oficinas que sirven en zonas donde hay una gran cantidad de trafico de vehiculos.  Esta zonificacion no
es apropiada para negocios de almacenamiento, industriales, o de manufactura.

B-5 (Comercio de Oficina/Office Commercial): Apropiado para el comercio de oficinas e instituciones
que no implican directamente la venta o exhibicion de mercancia.

RPB (Comercio Profesional Residencial/Residential Professional Business): Disefiado para las
residencias y oficinas de servicios profesionales.

HC (Comercio de Autopista /Highway Commercial): Apropiado para un gran variedad de negocios de
venta al por menor y oficinas que sirve tipicamente a zonas donde hay una carretera arterial y un volumen
grande de transito de vehiculos.

IB (Comercio Industrial/Industrial Business): Conveniente para usos industriales como almacenes,
instalaciones de reparacion, fabricacién o manufactura, y de ventas al por mayor.

Al (Aeropuerto Industrial/Airport Industrial): Aunque esta zonificacion estd dedicada a comercio
relacionado con el aeropuerto; también permite otros usos industriales de ventas al por mayor,
fabricacion o manufactura.

La siguiente tabla demuestra los distritos de zonificacion y los usos generalmente permitidos.  Los usos
permitidos pueden variar, particularmente aquellos usos de venta al por menor.

Usos Distritos Permitidos
Ventas al por menor B-1, B-2, B-3, HC
Oficinas B-1, B-2, B-3, B-5, RPB, HC
Industrial 1B, Al
Restaurantes B-1, B-2, B-3, HC

Usos Permitidos en Distritos de Zonificacion

Cada Distrito de Zonificacion en la Ciudad de Kissimmee es acompafiado por una lista de usos
especificamente permitidos que han sido aprobados como convenientes para ese distrito.  Estos son los
tipos del negocio mas convenientes para el area, los usos que le rodean y la cantidad de transito y
densidad que generan. Incluso con los usos comerciales que son permitidos, hay otras consideraciones
para propiedades y locales en especifico, como por ejemplo, que el negocio tenga estacionamiento
adecuado antes de abrir sus puertas.

Usos Condicionales/ Condicional Uses

Las regulaciones para cada Distrito de Zonificacion en la Ciudad de Kissimmee permiten una lista de usos
condicionales.  Estas son usos que aunque no satisfacen la zonificacion particular, pueden ser aprobados
como un Uso Condicional bajo la revisién y aprobacion de su caso por la Junta Asesora de Planificacién
(Planning Advisory Board).  Este proceso requiere que usted someta una solicitud o aplicacion de Uso
Condicional y que la revision de su solicitud sea aceptada por el Comité de Revisién y Desarrollo
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(Development Review Commitee) ademas deberd ser aprobada por la Junta Asesora de Planificacion en
una vista publica o “public hearing.” Si el sitio 0 su caso requieren mejoras para concederle un Uso
Condicional, debera someter Planos de Sitio — Site Plans.  Los tipos de negocios que usualmente
requieren un permiso de Uso Condicional son:

Negocios de Ventas, Alquiler, o Reparacion de | Estaciones de  Gasolina/
Automoviles/ Auto Sales, Lease and Repair Gas Stations

Establecimientos de Mercancia de Segunda Mano o | Actividades al Aire Libre/
Usada/Second Hand Merchandise Retail Outdoor Activities

Servicios Laborales Temporales/ Day Labor Auto Lavados/ Carwash
Oficinas en un Distrito Rb-2 Iglesias, Escuelas

Almacenes al Aire Libre/ Outdoor Storage Negocios de Cuido de Nifios
Establecimientos de Auto Almacenaje/Self Storage Torres De Comunicacion

Negocios de Alquiler de Corto-Plazo (30 dias o menos) también requieren un permiso de Uso
Condicional y otras excepciones, si la propiedad no esta zonificada para uso residencial a corto plazo

Para mas informacién con respecto a la zonificacion de una propiedad especifica, favor comunicarse con
la Division de Planificacién de la Ciudad de Kissimmee al 407.518.2140, o visite:
http://kissimmee.org/index.aspx?page=127 .

Licencias y Permisos para Vender Bebidas Alcohdlicas
Los duefios del negocio que deseen vender bebidas alcohdlicas deberén seguir unas reglas basicas.

1. Primero, debe obtener una licencia del Estado de Florida. Para solicitar electronicamente visite:
http//www.state.fl.us/dbpr/abt/forms/.

2. Debera ser aprobado por la Division de Planificacion de la Ciudad de Kissimmee, antes de
concretar una cita con el Estado para solicitar una licencia para vender bebidas alcohdlicas. El
proceso toma un minimo de 4 dias laborables.

3. El consumo de alcohol solo es permitido en moteles, hoteles, y restaurantes con un minimo de 50
asientos, (30 asientos en el Distrito de Zonificacién B-1).

4. La venta del alcohol empaquetado, con excepcion de cerveza o vino, s6lo se permite en centros
comerciales grandes con mas de 12,000 pies cuadrados y en los Distritos de Zonificacion B-2,
B3, HC, B-5 0 MUPUD que conecten con carreteras principales o arteriales.

5. Cualquier establecimiento que venda alcohol debera estar a una distancia de 300 pies de cualquier
escuela, publica o privada, y a 500 pies de cualquier iglesia, a menos que este ubicado en un
Distrito de Zonificacion (B-1) Comercial Metropolitano/Commercial Downtown.  Los moteles,
los hoteles y los restaurantes estan excluidos de este requisito. Favor de contactar la Division de
Planificacion de la Ciudad de Kissimmee, si tiene preguntas.

Propiedades Inmobiliarias Comerciales - Real Estate

Departamento de Desarrollo Econdmico del Condado de Osceola

Este espacio electrénico o Website tiene un listado de propiedades comerciales para alquiler y venta en el
Condado de Osceola. www.ChooseOsceola.com.

Agente Virtual de la Florida
Este espacio o Website tiene un listado de propiedades comerciales para alquiler y venta ademas de un
directorio de Agentes locales de Real Estate. Para mas informacién visite: http:/fl.virtual-agent.com.
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Instituto de Inversionistas Comerciales CCIM

El Instituto CCIM tiene expertos en inversiones inmobiliarias comerciales e informacion relacionada con
las tarifas de hipotecas comerciales, también tiene listados comerciales de propiedades comerciales
inmobiliarias y de agentes. El Instituto provee servicios a sus miembros incluyendo boletines mensuales,
oportunidades de asociacién con red de negocios y seminarios virtuales de negocios. Para mas
informacion envié un correo electronico al Capitulo de la Florida Central de CCIM a
coulterhsd@earthlink.net o visite http://flccim.com/fldistricts/central/ .

Diario de Propiedades Inmobiliarias — Real Estate Journal

Esta pagina electrénica provee informacion propiedades, recursos de busqueda de propiedad, enlaces
para agentes comerciales y herramientas para asistir en los calculos de costos de construccion, hipotecas y
andlisis de sitio. Para méas informacion visite: http://www.realestatejournal.com .

V. Cuando Construya Su Negocio

Revision de Planos de Sitio

En la mayoria de los casos, los proyectos que envuelven construcciones requerirdn una Revision de
Planos de Sitio — Site Plan Review, por el Comité de Revisién de Desarrollo DRC, antes de otorgar un
permiso de construccion. EIl proceso de revision de planos se implementara en los siguientes casos:

1. Cuando se realice una nueva construccion
2. Cuando se hagan cambios en un desarrollo existente y se cumplan los siguientes criterios:
- Cuando se proponga cambiar viviendas singulares, dobles (duplex) o triples (triplex) en usos
comerciales
- Cuando se proponga construir viviendas de alta densidad como apartamentos, condos y town homes
- Cuando se propongan usos que requieren un Permiso de Uso Condicional
- Cuando se propongan modificaciones a usos que no son residenciales, que aumenten la cantidad de
pies cuadrados del sitio, aumenten la cantidad de espacios de estacionamiento o parking, o cambien
los patrones de circulacion de transito.

La revision de planos requiere Planos de Sitio y 15 copias del mismo, dibujados a escala. El tiempo varia,
cuando se trata de revisiones a Planos de Sitio.  Los empleados de la Division de Planificacion y
Desarrollo estan para asistirle en desarrollar su proyecto y estan disponibles para contestar cualquier
pregunta.  Si usted tiene preguntas o sospecha que su proyecto necesitard una Revision de Planos, favor
de comunicarse con la Division de Planificacion y Desarrollo al 407.518.2140. Si desea descargar una
solicitud para la Revision de Planos de Sito y otros formularios importantes, visite la pégina electronica
http://www.kissimmee.org/index.aspx?page=129 .

Permisos De Construccién — Building Permits
Si usted esta planeando una nueva construccion, alteraciones a un sitio existente, 0 cambios a su Permiso
de Construccién, los deberd obtener antes que comience el trabajo de construccion. Los Permisos de
Construccion estan disponibles a través de la Division de Planificacion y Desarrollo de la Ciudad de
Kissimmee. Los mismos requieren:

1. Una Solicitud o Aplicacién de Permisos de Construccion y Desarrollo

2. Tres conjuntos de planos oficialmente sellados y preparados por un arquitecto o ingeniero

licenciado en el Estado de la Florida. También debera someter toda documentacion.

Para descargar una solicitud de Permiso de Construccion visite:
http://www.kissimmee.org/index.aspx?page=328
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Tarifas de Impacto a la Infraestructura - Impact Fees

Los proyectos de nuevo desarrollo o que intensifiquen el uso de cualquier propiedad existente adentro de
la Ciudad requieren Tarifas de Impacto a la Infraestructura — Impact Fees de Transportacion y
Agua/Alcantarillados.  Las Tarifas de Impacto también pueden ocurrir con ciertos cambios adentro de
estructuras existentes.  Estas Tarifas financian las mejoras necesarias para absorber aumentos en transito
y para servir a nuestros residentes y usuarios de estos progresos.  Dentro de los limites de Ciudad, las
Tarifas de Impacto para el desarrollo comercial varian dependiendo de usos especificos.  Comuniquese
con la Division de Planificacion para costos especificos de Tarifas de Impacto relacionadas con su caso
al: 407.518.2140. Para maés informacion de Tarifas de Impacto de Agua/Alcantarillados, favor contactar
La Autoridad de Servicios Publicos de Toho — Toho Water Authority a: 407.944.5000.

Certificado de Ocupacion

Una vez que la haya completado la construccion de su local, se hayan pagado las Tarifas de Impacto, y se
haya realizado una inspeccion final del edificio por un Inspector de la Ciudad, se le otorgara un
Certificado de Ocupacion.  Esto permite que ocupe legalmente el edificio.  Para preguntas con respecto
a Certificados de Ocupacion, favor Comunicarse con la Division de Desarrollo (Building Division) de la
Ciudad de Kissimmee al 407.518.2120 o visite: http://www.kissimmee.org/index.aspx?page=786 .

VI. Cuando Abra las Puertas de Su Negocio

Licencia Ocupacional de Negocio— “Business Tax Receipt /Occupational License”

El paso final para abrir su negocio al publico sera obtener una Licencia Ocupacional de Negocios o
“Business Tax Receipt/Occupational License.”  Cualquier persona que desee hacer negocio, entrar en
comercio, 0 ejercer una vocacion comercial, deberd obtener una Licencia Ocupacional del Condado de
Osceola y de la Ciudad de Kissimmee antes de empezar a ejercer. Estas licencias deben ser renovadas
anualmente antes del 30 de Septiembre, y deberd pagar un cargo anual de impuestos de licencia (license
tax). Debera obtener una Licencia Ocupacional nueva si hay una transferencia de local, duefio, o si abre
una nueva sucursal de su negocio. EIl proceso para solicitar su Licencia Ocupacional le asegura cumplir
con todos los requisitos de localizaciéon y zonificacion para su tipo de negocio.

Para solicitar una Licencia Ocupacional — Business Tax Receipt se requiere:

Una solicitud o aplicacion firmada y certificada ante un Notario Publico

Licencia Ocupacional del Condado de Osceola

Copia del contrato de arriendo o renta y prueba de propiedad caracteristica

Registro de nombre ficticio

Namero de Impuesto de Ventas — Sales Tax Number (Certificado del Registro) si el negocio
colecta impuesto de ventas.

agrwbdpE

Para ciertos negocios, se requiere informacion adicional. La siguiente tabla detalla los tipos de negocios
y la informacion requerida para solicitar una Licencia Ocupacional.  Ciertos tipos de negocios pueden
requerir documentacion adicional. Favor de contactar la Divisién de Desarrollo — Building Division al
407.518.2118.  Para la informacién con respecto a Licencias del Condado de Osceola, favor de contactar
al Recaudador de Impuestos “Tax Collector” del Condado de Osceola al 407.742.4000.
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Tipo De Negocio

Informacién Requerida

Contratista Registrado con el
Estado

Certificado de Seguro; Prueba de Remuneracion del Trabajador- Workman’s|
Comp; Seguro de Responsabilidad y Dafios $100,000/25,000; Carta de
Reciprocidad, Seguro de Fianza de $5,000

Contratista/Subcontratista
Certificados con el Estado

Certificado de Seguro; Prueba de Remuneracion del Trabajador- Workman’s|
Comp; Seguro de Responsabilidad y Dafios $100,000/25,000

Maquinas De Venta y Consumo
Vending/Amusement

Lista de las localizaciones de la maquina(s)

Servicios De Restaurantes y
Fiambreras/
Restaurants /Takeout

Carta de Pago por Tarifas de Impacto de la Autoridad de Toho Water
Authority; Copia Oficial de la Division de Hoteles/Restaurantes del Estado de
Florida con prueba de inspeccion, bosquejo de asientos; y menu

Salones de Belleza y Estética
Salones/Barber Shops/Tanning

Carta de Pago por Tarifas de Impacto de la Autoridad de Toho Water,
Authority

Servicios Profesionales

Copia del Certificado Estatal, Registro o Licencia de: (Cualquier profesion
regulada por el Departamento de Business and Professional Regulations del
Estado de Florida)

Farmacias/Farmacéuticos

Copia del Permiso emitido por el Board of Pharmacy

Facilidades de Asistencia/Hogar-
Assisted Living Facilities

Copia de Licencia de la Agencia de Administracion de Cuidado Médico —
Agency for Health Care Administration

Servicios de Control de Plagas y
Exterminacion- Pest Control

Copia de Licencia del Departamento de Agricultura y Servicios al Consumidor
— Dept. of Agriculture and Consumer Services, para cada localizacion de
negocio

Centros de Gymnasia y Baile-
Health/ Dance Studios

Copia de Licencia o Carta de Exencion del Departamento de Agricultura yj
Servicios al Consumidor — Dept. of Agriculture and Consumer Services

Negocios de Telemercadeo-
Telemarketing

Copia de Licencia o Carta de Exencion del Departamento de Agricultura yj
Servicios al Consumidor — Dept. of Agriculture and Consumer Services

Agencia de Viaje -
Travel Agencies

Registracién o Carta de Exencion del Departamento de Agricultura y Servicios
al Consumidor — Dept. of Agriculture and Consumer Services

Licencia Ocupacional de Negocios en Viviendas - “Home Business Tax Receipt”

Ciertos tipos de negocios pueden funcionar desde su vivienda bajo reglamentos impuestos por el Codigo
de Ordenanzas de la Ciudad de Kissimmee. Estos reglamentos dictaminan que el negocio:

- Puede operar enteramente dentro de la vivienda o estructuras adyacentes

- No puede tener clientes o la presencia de clientes en el sitio

- No puede tener empleados o voluntarios con la excepcion de miembros de familia que residen en

la premisa

- No puede ocupar mas del 10% del hogar, incluyendo almacenaje

- No puede tener rétulos o promociones para anunciar el sitio del negocio

- No puede utilizar equipo que normalmente no se encuentra dentro de una vivienda

- No puede conducir ventas o servicios en las premisas; pero se permite el pedido por correo

Las operaciones de negocios de viviendas podrian permitir alguna clientela en sitio, pero s6lo se permiten
en Distritos de Zonificacion RB-2 o de RPB con la aprobacion de un Uso Condicional.

Las Licencias Ocupacionales en Viviendas también necesitan ser renovadas cada afio antes del de 30 de

Septiembre.

Para mas informacion sobre los reglamentos que gobiernan a los negocios operados en
viviendas en la Ciudad, contacte a la Division de Licencias al 407.518.2118.

También comuniquese con

el Condado de Osceola con respecto a licencias de negocios en el Condado al 407.742.4000.
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Reqlas de Ro6tulos v Letreros Comerciales “Signage”

Cuando llega el tiempo de abrir las puertas de su negocio al publico, es importante saber que hay ciertas
reglas que dictan cdmo usted puede anunciar su negocio. Antes de elegir un roétulo o letrero de anuncio
comercial permanente para su establecimiento, favor consulte la Ordenanza Municipal de “Signage” (14-
2-150), accesible en linea en www.kissimmee.org o en el Departamento de Servicios de Desarrollo, para

verificar que tipo de rétulos o anuncios estan permitidos en su area.

Antes de que llegue su rétulo, se le permitird poner un rétulo temporero de negocios de:

- 20 pies cuadrados — rétulo tipo “banner sign”

- Un Rotulo de Globo de Aire Frio — tipo “Cold Air Balloon”
Ambos Rotulos Temporeros requeriran permisos que estan disponibles en la Division de Desarrollo —
Building Division. Los Rotulos Temporeros tienen uso de tiempo limitado que varia.

Los Rétulos o letreros que no se permiten en Kissimmee, incluyen pero no se limitan a:
- Rétulos animados o tipo “flashing”, excepto aquellos que sirvan de centro de mensajes

- Rétulos o Letreros Portables
- Rotulos o Letreros de Techo
- Rétulos Temporeros y tipo “Snipe Signs”

- Rotulos tipo Empavesado, banderines, o flamulas

Si usted tiene preguntas al respecto, comuniquese con Servicios de Desarrollo al 407.518.2140.

VIIl. Es Bueno Saber a siguiente informacion si desea abrir o hacer negocio en Kissimmee.

Comisiones y Juntas Municipales de la Ciudad de Kissimmee

Comision Municipal de la Ciudad
Cuerpo Legislativo de la Ciudad
Contacto: City Manager’s Office 407.518.2300

Junta Asesora del Aeropuerto

Asesoran al Personal y a la Comision Municipal
sobre el desarrollo del aeropuerto

Contacto: Gerencia de Aeropuerto 407.846.4600

Agencia de Redesarrollo de Comunidad CRA
Junta que gobierna del Distrito de Redesarrollo
Contacto: Oficina del CRA 407.518.2544

Junta de Zonificacidn y Ajuste

Board of Adjustment — Delibera sobre asuntos y
apelaciones de varianzas del cédigo de terrenos.
Contacto: Servicios de Desarrollo 407.518.2140

Junta de Examinacion de Construccion-
Building Trades and Examining Board

Revisa los codigos y delibera apelaciones.
Contacto: Building Department 407.518.2120

Junta de Cumplimiento - Code Enforcement
Gobierna en violaciones al cddigo de la Ciudad
Contacto: Code Enforcement 407.518.2133

Junta de Preservacion Historica

Emprende medidas de proteccion y realce para
propiedades historicas.

Contacto: Servicios de Desarrollo 407.518.2140

Junta Asesora de Vivienda
Asegura conformidad de la Ordenanza de Vivienda
Contacto: Servicios de Desarrollo 407.518.2140

Junta Asesora de Parques y Recreacion

Asesoran al Personal y la Comision Municipal en el
desarrollo de parques y programas de recreacion.
Contacto: Parques y Recreacién 407.518.2501

Junta Asesora de Planificacion

Revisa y recomienda sobre asuntos de desarrollo y
planeamiento a la Comision Municipal.

Contacto: Servicios de Desarrollo 407.518.2140


http://www.kissimmee.org/

NUMEROS IMPORTANTES/WEBSITES

Departamento de Reglamentos y Licencias
Profesionales de Florida: 850.487.1395
http://www.myfloridalicense.com/dbpr/

Departamento Federal de Trabajo y
Seguridad De Empleo: 866.487.2365
http://www.dol.gov/

Servicios de Electricidad/Agua y Alcantarillado
Autoridad de Servicios Publicos de Kissimmee/
Kissimmee Utility Authority KUA: 407.933.7777
http://www.kua.com/

Servicio de Gas:
Teco Peoples Gas: 1.877.832.6747
http://www.peoplesgas.com

Servicio de Recogido de Basura:

Division de Saneamiento de la Ciudad de
Kissimmee: 407.518.2507 ext. 2600
www.Kissimmee.org

Servicio de Teléfono:
CentryLink: 1.877.290.5458
http://www.centurylink.com

Servico de Cable:
Brighthouse: 407.847.8001
http://cfl.mybrighthouse.com/

Ciudad de Kissimmee:

- Licencias Ocupacionales: 407.518.2118

- Permisos y Licencias: 407.518.2120

- Inspecciones: 407.518.2597

- Planificacion: 407.518.2140

- Desarrollo y Zonificacion: 407.518.2146

- Desarrollo Econémico: 407.518.2307

- Parques y Recreacion: 407.518.2501

- Obras Publicas/Ingenieria: 407.518.2170

- Agencia de Redesarrollo de Comunidad
CRA: 407.518.2544

- Cumplimiento de Cddigo/
Code Enforcement: 407.518.2133

- Departamento de la Policia:
(no-emergencia) 407.846.3333

- Cuerpo de Bomberos/ Fire Department:
407.518.2222
www.Kissimmee.org
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Camara de Comercio: 407.847.3174
http://kissimmeechamber.com/

Downtown Kissimmee Area Council:
407.847.3174

Downtown Business Association:
info@dbakissimmee.com

Gobierno del Condado de Osceola:

- Construccion/Building: 407.742.0200

- Planificacion: 407.742.0200

- Zonificacion: 407.742.0200

- Cumplimiento de Cddigo/
Code Enforcement: 407.742.2000

- Secretario del Tribunal/ Clerk of Courts:
407.742.3708

- Desarrollo Econémico: 407.742.4200

- Tasador de Propiedad del Condado de
Osceola/ Property Appraiser: 407.742.5000

- Oficina Estatal de Licencias de Motor/
Florida Dept. Motor Vehicles — Osceola
Office: 407.846.5230

- Departamento de Salud del Condado de
Osceola/ Health Dept.: 407.343.2000

- Oficina del Recaudador de Impuestos de
Osceola/ Tax Collector: 407.742.4000
www.0sceola.org

Oficina de Correos de Kissimmee/ Post Office:
1.800.275.8777

SBA Oficina de Administracion de Pequefias
Empresas/ Small Business Administration SBA:
1.800.827.5722

Better Business Bureau: 1.800.275.6614
http://orlando.bbb.org/
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